





| blémstrandi skélastefnu Borgarbyggdar
er medal annars 16gd ahersla a vellidan barna
og maeta poérfum peirra i samraemi vid lég
um sampaetta pjonustu

Oll bérn eiga ad finna til 6ryggis, samkenndar og vinattu






SAMPATT bJONUSTA
i PAGU FARS/ZALDAR BARNA

A islandi hafa tekid gildi 16g sem eiga ad stydja vid farseeld barna, l6g um sampaetta
bjonustu i pagu farseeldar barna nr. 86/2021. Med Idgunum & ad tryggja greidan
adgang barna og foreldra ad peirri pjonustu sem pau purfa 4 ad halda um leid

og porf fyrir pjonustuna kemur fram. Eitt af markmidum laganna er ad peir sem veita
barni og foreldrum pessa pjonustu hafi samrad sin & milli pannig ad pjonustan geti
verid samfelld og sampeett i pagu farseeldar barnsins. Sampeett pjonusta er bod fyrir
born og foreldra oski peir eftir pvi og hefur pann tilgang ad beeta pjonustu

og koma i veg fyrir ad born og fjolskyldur falli & milli kerfa. Til pjénustuveitenda
teljast t.d. leikskolar, grunnskdlar, fristundaheimili, félagsmidstddvar, framhaldsskolar,
heilsugeaesla, sérhaefd heilbrigdispjonusta, I6gregla, félagspjonusta og barnavernd.

BARNID | BRENNIDEPLI

Farseeldarlégin eiga ad tryggja ad boérn
og fjélskyldur séu ekki send a eigin abyrgd
a milli pjonustuadila innan sveitarfélaga
og rikisstofnana. Pjénustan a ad vera tengd
saman svo haegt sé ad vinna i sameiningu
ad farsaeld barna og fjéiskyldna
med videigandi adstod.

Skannadu mig!



STIGSKIPT PJONUSTA

Pjénusta i pagu farseeldar barna er veitt
a premur pjénustustigum.

1. Stig: Fyrsta stigs pjonusta vid bérn tilheyrir grunnpjonusta sem er adgengileg
6llum bérnum og foreldrum peirra i ungbarnavernd, leik-, grunn- og framhalds-
skolum. Grunnpjonusta skiptir miklu mali fyrir farsaeld barna med pvi ad gripa
snemma inn i er heegt ad koma i veg fyrir ymsa erfidleika sidar meir. Fyrsta stigs
bjénustu tilheyrir einnig einstaklingsbundinn og snemmteekur studningur sem hefur
bad ad markmidi ad stydja vid farseeld og er umfram grunnpjénustu. Studningurinn
4 vid um bdérn sem glima vid veegan vanda og er studningsadgerdunum aetlad

ad koma i veg fyrir ad vandinn aukist og vaxi

2. Stig: Annars stigs pjonusta vid bdrn & ad vera einstaklingsbundinn og markvissari
en sa studningur sem veittur er 4 fyrsta stigi. Urraedin a4 6dru stigi eru sérhaefdari
og veitt pegar Urraedi a fyrsta stigi duga ekki til eda hafa ekki borid arangur.

3. Stig: bridja stigs pjonusta vid bdrn & ad tryggja ad peim sé ekki haetta buin.
A pridja stigi er veittur sérhaefdari studningur, barn sem nytur pjonustu & pessu stigi
hefur ad jafnadi flokinn og fjdlpeettan vanda og mikla uménnunarpor.

Markmid med stigskiptri pjonustu er ad sem flest born fai pjonustu a 1. stigi og ad
bjénusta pess stigs sé pad 6flug ad feerri born purfi pa umfangsmiklu pjonustu sem
veitt er & 2. og 3. stigi.

— 3, stigs pjonusta

- 2. 5tigs pjonusta

— 1. stigs pjonusta

Skannadu mig!




Tengilidir farseeldar

Oll bérn og foreldrar hafa adgang ad tengilid eftir pvi sem porf krefur. Liggja & fyrir
hver er tengilidur i neerumhverfi peirra og geta foreldrar og bérn leitad milligéngu-
laust til tengilidar

Tengilidur farseeldar er starfsmadur sveitarfélags eda rikis og er stadsettur
& mismunandi stédum eftir aeviskeidi barns.

Fra medgodngu ad leikskdlagdngu barns er tengilidur
farseeldar starfsmadur hja heilsugeeslu.

Pegar barn er a leik-, grunn- og framhaldsskélaaldri
(upp ad 18 éara) er tengilidur farsaeldar starfsmadur skola.

Born sem a einhvern hatt falla & milli ofangreindra
pjonustukerfa hafa adgang ad tengilid hja félagspjénustu. Skannadu mig!

Malstjorar farseeldar

Hiutverk malstjora farseeldar er medal annars ad veita radgjof og upplysingar um
bjénustu og adstoda vid ad tryggja adgang ad mati eda greiningu eftir porfum
barns. Malstjéri & ad hafa hagsmuni barns ad leidarljosi og sinna hlutverki sinu

i samstarfi vid boérn og foreldra.

Til pess ad malstjori geti hafid vinnu i mali barns parf ad liggja fyrir beidni um
sampeetta pjonustu og astaeda til pess ad eetla ad barn purfi fidlpeetta pjonustu a
6dru og/eda pridja stigi. Malstjérar hja Borgarbyggd starfa & fjolskyldusvidi sveitar-
félagsins.

Stofnad er studningsteymi fyrir barnid sem i sitja fulltriar pjonustuveitenda.
Studningsteymid gerir skriflega studningsaaeetlun fyrir barnid par sem pjonusta
sem er veitt i pagu farseeldar barnsins er sampaett. Studningsteymid hefur med
sér reglubundna samvinnu um framkveemd studningséeetlunarinnar pann tima sem
aaetlunin varir.

OLL BORN

Pad eiga 6ll born rétt a ad fa pjonustu sem
pau purfa og pegar pau purfa a henni ad halda.
Farseeldarlégin eiga ad tryggja ad born
og foreldrar geti fengid rétta adstod,

a réttum tima, fra réttum adilum.
Oll bérn eiga rétt a pjonustu vid haefi
pegar prof er a.

Skannadu mig!






