Hvad er tengilidur?

Einstaklingur i neerumhverfi barns sem tekur vid upplysingum fra pjonustuveitendurm, peim sem
veita almenna pjénustu i pagu farszeldar barna eda foreldrum/barni. Tengilidur stydur vié
sampaettingu pjénustu a fyrsta stigi. Med tengilid er foreldrum og bornum gert kleift ad leita til eins
adila sem hefur yfirsyn yfir pjénustu i stad pess ad purfa ad fara 4 marga stadi til ad leita ad slikum
upplysingum.

Hvad er beidni um midlun upplysinga?

pad er eydublad sem foreldri og/eda barn utfyllir sem heimilar pjénustuveitanda eda peim sem veitir
almenna pjoénustu i pagu farszldar barns, ad taka saman upplysingar um adstaedur barns og midla
peim til tengilidar. Beidnin heimilar eingdngu pessa tilteknu midlun til pessa tiltekna tengilidar.
Tengilidur hefur ekki heimild til ad hafa samband vid adra pegar hann hefur méttekid upplysingarnar,
heldur skal tengilidur hafa samband vid foreldra og/eda barn.

Hvad er naesta skref?

Naesta skref er ad tengilidur vinnur med pessar upplysingar sem hann hefur fengid. Tengilidur raedir
vid foreldra og/eda barn og metur hvort porf sé & sampaettingu pjonustu. Tengilidur hefur einungis
heimild til ad skoda paer upplysingar sem hann hefur fengid fra pessum eina pjénustuveitanda og skal
svo hafa samband vid foreldra og/eda barn.

- Ef tengilidur telur ad barn sé ad fa alla pa pjénustu sem pad parf og ekki porf &8 sampeettingu heldur
tengilidur samt 4fram ad adstoda fjolskylduna og metur aftur sidar sé pess porf hvort porf sé &
sampaettingu.

- Telji tengilidur ad sampaetting pjonustu sé barninu fyrir bestu leidbeinir hann foreldrum og eda barni
i hverju sampaetting pjonustu felst og leidbeinir um beidni um sampaettingu pjonustu.

Hvad er beidni um sampeettingu pjonustu?

pad er eydublad sem foreldrar og/eda barn fyllir Gt par sem 6skad er eftir ad pjonusta vid barn verdi
sampaett. Beidnin heimilar tengilidum, malstjérum, pjénustuveitendum og peim sem veita pjonustu i
pagu farszeldar barns ad vinna upplysingar um barn til ad tryggja pvi skipulagda og samfellda
pjonustu.

Hvad er malstjori?

Malstjori tekur vid af tengilid ef barn parfnast pjonustu @ 68ru eda pridja stigi. Malstjoéri kemur
yfirleitt fra félagspjénustunni.

Hvad er fyrsta, annad og pridja stig pjonustu?

- Fyrsta stigs pjonustu skiptist i tvennt. Tengilidur heldur utan um sampaettingu pjénustu a pessu stigi.

e Grunnpjonustu sem er adgengileg 6llum —t.d. almenn pjénusta leik-, grunn- og
framhaldsskéla, par @ medal almenn menntun, forvarnir og starfshaettir gegn einelti og
ofbeldi o.s.frv. Almenn heilsugaesla, medgongueftirlit, faedingarnamskeid og almenn
félagspjonusta, t.d. pjonusta dagforeldra er einnig grunnpjdnusta.

e Einstaklingsbundinn og snemmtaekur studningur. Urraedi sem svara porf fyrir pjonustu sem er
umfram grunnpjénustu. betta er t.a.m. aukin adstod eda lidsinni, t.d. pegar barn hefur



afmarkada porf fyrir skélapjonustu vegna sérparfa, namsordugleika, hegduanrvanda eda
afleidinga eineltis o.s.frv.

- Annars stigs pjénusta eru uUrraedi par sem veittur er einstaklingsbundinn og markvissari studningur
en a fyrsta stigi. betta eru Urraedi par sem porf er a sérhzefdari eda fidlbreyttari pjonustu en veitt er &
fyrsta stigi. Born, sem pjonusta a pessu stigi nzer til, hafa porf & sérhaefdari og fjolbreytilegri pjénustu.
Hér er studningur vid barn ordinn pad umfangsmikill ad liklegt ad porfum barnsins sé ekki maett nema
bjonusta sé sampeett. Deemi um slika pjonustu er t.d. ymis studningspjénusta a8 vegum félags- og
skélapjénustu sveitarfélaga, sérdeildir eda starfsbrautir i skélum.

- bridja stigs pjonusta eru urraedi par sem veittur er sérhaefdur studningur til ad tryggja ad farszeld
barns verdi ekki haetta buin. Barn sem nytur pjénustu & pessu stigi hefur ad jafnadi flékinn og
fidlpaettan vanda og mikla ummaonunarporf. Barn er pd i adstaeedum par sem skortur a videigandi
studningu og Urreedum getur haft alvarlegar afleidingar og 6gnad heilsu barns og proska. Deemi um
bjénustu 4 pridja stigi eru ymis vistunarurraedi 4 grundvelli barnaverndarlaga, fjolpaettur studningur
vid fotlud born og langvarandi sjukrahusdvol barna.

Getur barn hlotid pjénustu a fleiri en einu stigi i einu? Ja.
Hvernig fara allir pessir adilar med persénuupplysingar barns?

Allir sem vinna a grundvelli laga um sampeaettingu pjénustu i pagu farseeldar barna ber ad vinna med
persénuupplysingar i samraemi vid [6g um persdnuvernd. P4 er unnid med persénuupplysingar i
samraemi vid viomid um vinnslu persdnuupplysinga & grundvelli laganna, sem utgefin verda af barna-
og menntamalaraduneytinu. betta pydir ad 6llum sem vinna med persdénuupplysingar ber skylda til ad
vinna einungis med upplysingar sé logmaetur tilgangur fyrir vinnslunni, vinna einungis med peer
upplysingar sem porf er @ og midla einungis til peirra sem heimild er fyrir. Gaeta ber 6ryggis
persénuupplysinganna i hvivetna.

bjénustuveitandi, sa sem veitir almenna pjonustu i pagu farsaldar barna, tengilidir, malstjérar og
adrir sem vinna med persénuupplysingar a grundvelli farsaeldarlaga skulu upplysa foreldra og/eda
barn hvernig midlun persénuupplysinga fer fram i pvi einstaka tilviki. Upplysa skal um pad hvada
gognum verdi midlad og hvert og hvada 6ryggisradstafana gripid er til, til pess ad geeta oryggis
personuupplysinganna.

Sott af: https://www.bofs.is/farsaeld/eydublod-og-leidbeiningar/



